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Objetivo

Este manual describird los pasos que se deberan llevar a cabo para activar la integracién
entre Soft Restaurant® 11 y la plataforma de pedidos Uber Eats.

Requerimientos

Los requisitos que se deberan cumplir para la integracion entre Soft Restaurant® 11 y la
plataforma de pedidos son los siguientes:

a) Licencia de Soft Restaurant® 11.

O

) Catdlogo de productos

¢) Enlace Mdvil de Soft Restaurant® 11.
d) Cuenta en Marketplace
e) Cuenta en la plataforma de pedidos Uber Eats.

Recomendaciones iniciales

Con el fin de facilitar el proceso de configuracién, es importante tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones.

Soft Restaurant®

Es importante verificar previo a la configuracion que nuestro Soft Restaurant® 11 se
encuentre registrado y actualizado, es decir, que contemos con una licencia ya instalada y
con vigencia de uso, de igual forma es importante verificar que se encuentre actualizado
lo que significa que deberd tener una fecha de revisién cercana al dia que realicemos la
configuracién.

En caso de no contar con una versién actualizada puede solicitar los actualizadores con
cualquierade nuestros ejecutivos, de igual forma la licencia de Soft restaurant® 11 debera
estar vigente.

Mantener actualizado tu sistema ayuda a recibir correcciones y mejoras que faciliten la

operaciény administraciéon de tu restaurante.

Catalogo de productos

El catdlogo de productos es la parte esencial de la integracién, ya que los productos seran
reflejados cada vez que se reciba algun pedido, ademas algunos productos deberan cumplir
concaracteristicas especificas.
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El catdlogo de productos deberd estar organizado de tal manera que sea entendible para
los comensales ya que al realizar la importacion de los productos en Uber Eats seran
reflejados como estén configurados en Soft Restaurant® 11, desde los grupos hasta los
modificadores.

- -— L @ Esc."

TODOS ALIMENTOS BEBIDAS OTROS FA/ORTOS CERRAR
; MODIFICADORES
. MENU PAQUETES COMPLEMENTOS BEBIDAS COCINA
REFROCEDER
RESTCARD POSTRES FRIOS .
AANZAR

L

RETRGCEDER.

S’

AMERICANO

AP leetecton :
ULTRA. |0
m

ULTRA

- MANDARINA,

JUGO DE TORONJA

CAFE (1) JUGO (1) SANDWICH (1) ENSALADA (0) . .

1X 2X 3X 4X 5X

. ENSALADA SUPER

HUEVD

RETRCCEDER

Para los modificadores existe una condicion importante, esta condicion es que deberan
ser modificadores SOLO DE PRIMER NIVEL, esto significa que al llegar a la pantalla de
modificadoresy seleccionar el modificador no debera solicitar nuevamente un modificador
para ese producto, por ejemplo: Al seleccionar una Pizza esta solicita el tipo de pizzay que
al solicitar el tipo de pizzano puedas elegir un ingrediente adicional sobre el modificador,
este solo se deberd elegir como un grupo de modificador.
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TODOS ALIMENTOS BEBIDAS OTROS FA/ORITOS CERRAR
MODIFICADORES
. MENU PAQUETES COMPLEMENTOS COCINA POSTRES FRIOS

RETROCEDER

-

AANZAR

ESPECIALIDAD AGREGA COMPLEMENTO
{0) REFRESCO (0) {0) ‘ *
1X 2X 3X 4X 5X

4=

REIRGEERER

EX HAWAIANA EX ITALIANA EX MEAT LOVERS EX MEXICANA

EX SUPREMA

Una vez elegido el tipo de pizza continua automaticamente para seleccionar un refresco.

ESPECIALIDAD  AGREGA  COMPLEMENTO
) REFRESCO (0) © 4= =
1X 2X 3X ax 5X
< . &,
&

RETROCEDER COCA COLA 2.5L.T MUNDET 2.5LT SPRITE 2.5LT

Esto dependerd de cada producto ya que no todos los productos cuentan o requieren
modificadores.
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Por otro lado, es de suma importancia verificar que nuestros productos tengan
correctamente configurada su area de impresién ya que una vez que descarguen los
pedidos se imprimiran automaticamente las comandas y esta drea de impresion sera a la
cual se visualicen, en caso de no contar con esta opcién configurada el producto no serd
impreso al descargar el pedido.

Enlace Soft Restaurant® Movil

El enlace es el que permitird la descarga de los pedidos que vienen de la plataforma Uber
Eats y el cual generard la impresidon de las comandas correspondientes, este enlace deberd
estar siempreen ejecucion en el equipo principal del negocio. En caso de que se encuentre
cerrado no se descargard ningun pedido.

También es importante verificar que el enlace se encuentre actualizado.

B
)
%
o
®
m
=]
@
Il
©
bS
=1
=3
o
o

Mesero Personas Area |d Estacion Imprimir - A Mesa  Cant. Clave Descripcidn Precio  Comen A

Registro de actividad

04/08/2023 10:15:26 &M Se encontid una nueva actualizacion e-Delivery Rev: 257, se recomienda actualizar, Pulse el botén ACTUALIZAR.
04/08/202310:15:29 AM Se traspasaron log movimientos de la cuenta: 0 hacia la cuenta: &

Cuenta MarketPlace

Esta cuenta sera con la cual realizaremos la configuracion inicial, deberd ser cuenta del
usuario final, puedes registrar una nueva cuenta o utilizar una ya existente, actualmente
cuando se realizael registro de la licencia de Soft Restaurant®, cuando realizamos la
configuracion de Delivery, Menu QR o alguna otra integracion que se encuentre disponible
actualmente con Soft Restaurant® 11 se podra utilizar la misma cuenta.
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Por lo que la deberemos considerar este puntoprevio antes de la configuracion.

Inicia sesion
N
A MarketPlace

* Email o nimero de teléfono

X

* Contrasefia

A Iniciar sesién

;Olvidaste tu contrasefia? Crear una cuenta

2022, made with ® by National Soft®.

Cuenta en la plataforma de pedidos Uber Eats

También al contratar los servicios de Uber Eats se realiza la creacién de una cuenta que
permite la administracion de las tiendas en la plataforma de Uber Eats, por lo que es
indispensable contarcon la cuenta principal e identificar las tiendas en la cual realizaremos
la vinculacion a Soft Restaurant® 11.

Configuracion y sincronizacion

Para iniciar con el proceso de configuracion primero debemos ingresar en Soft Restaurant®
11 con un usuario de tipo ADMINISTRADOR ya que deberemos utilizar algunas opciones
de configuracién por lo que deberemos tenerlas disponibles.
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[ SOFT RESTAURANT 11.0 (18/08/2023) - NATIONAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA - USUARIO: SISTEMAS - NC: SR11.004MX88659 [ [ma]

Configuracién Catélogos Caja Ventas Operaciones Almacén Consultas Reportes Seguridad Mantenimiento  Ayuda

.. B T T TG m g TR

RAPIDO RETIRO / DEPOSITO  CONSULTAR CTRS.  ABRIR TURNO CERRARTURNO | | MONITORVENTAS!  CORTE CAMX SALIR

Tipo de cambio.

CFDI Disporibles

N\
Soft Restadrant’

|

Bama de herramientas

= —
[ Licencia en modo suscripcion e oy
Soft Restadrant’ Nodos IEstaciones: 10
Vencimiento: 06/03/2024 A PTO.DE VENTA
| Corte de caia |ESTACION:NG-CLNTMID-91 | COMEXION CENTRAL: Conesién establecidal [WOM [ 5 [cops 200872023 0717 pom.

Lo primero que debemos hacer es seleccionar la opcidén de MarketPlace que se encuentra
en la pantalla.

n SOFTRESTAURANT 11.0 (18/08/2023) - NATIOMAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA - USUARIO: SISTEMAS - MC: SR11.004MX88659

Configuracien Catalogos Caja Ventas Operaciones Almacén Consultas Reportes Seguridad Mantenimiento  Ayuda

Flm Fug Fs-'% P&g

RAFIDO RETIRO / DEPOSITO  CONSULTAR CTAS.

Timbres CFDI

CFDI Disponibles

N
oft Restadrant’

Barmra de hermamientas

Ex b
(=) . Licencia en modo suscripcion — a=
Soft Restadrant [ —
Vencimiento: 06/03/2024 ¢ PTO. DE VENTA
| Abiir tuma |ESTACION-NS-CLNT-MID-91 | COMEXION CENTRAL: Conesidn establecida| [NUM [ N5 [caps (2082023 (0857 p m
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También podemos acceder desde el menu Ayuda >>> MarketPlace

Ayuda

ﬂ Soporte técnico

Ir |Acuerdo de licencia

o Acerca de...

%! Manual de referencia

=) Asistencia Remota

o Notificaciones National Soft®

1| Market Place National Soft®

3 Video tutoriales

Una vez iniciado el MarketPlace deberemos seleccionar la opcién de Uber Eats y a
continuaciéndeberemos iniciar sesion.

®C e

ﬁ MarketPlace categorias ©  Q uber Q Buscar

2 Iniciar sesion

Categorias
O
Administracion Pedidos a domicilio  Soluciones de pago
Soft Resta?{a_qg' O rd atic Soft Restaﬁ(gqg‘ El G) deliverect

eDelivery Ordatic Kiosko Deliverect

Aomistracion Aaministracién

Esto nos muestra la ventana en la cual podemos iniciar sesién con una cuenta ya creada o
realizarla creacién de una cuenta nueva.
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& Iniciar sesion

f 0>
Al MarketPlace categorias < @ [

Q Buscar

UberEats

La plataforma de pedidos Uber Eats se integra con tu sistema Soft Restaurant® para ofrecerte las ventajas de

Uber Eats
tener ambos sistemas funcionando dentro de tu negocio.

Instalaciones: 11
& Visitar sitio

& Iniciar sesién ‘

Actualizado: 18/04/2022

Pedidos a domicilio

Caracteristicas Opiniones

UberEats requiere una licencia Delivery
Hub para descargar las ordenes a Soft

Restaurant®

7~~~ NS Integrations

Desarraliador

- Ver detalles

“favorites,
delivered e v ) v

| faster > ",
" - - -

En esta seccidon podemos iniciar sesién o si alin no contamos con alguna cuenta

poder crearla.

Acceso con cuenta

®C e

Inicia sesion
A MarketPlace

10 de teléfor
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Creacion de cuenta

#C e LI <]

Crear una cuenta
il MarketPlace

2]

Al hacer btas los términas y condiciones y confirmas que has leido nuestra
politica de pr s
© Registrarse

¢Ya tienes una cuenta? Iniciar sesion

Después de haber iniciado sesion, se habilitara el botdn de configuracion de la aplicacién
Uber Eats, el cual nos permitira realizar la integracion y configuracion de nuestro mend.

Uber Eats

& Visitar sitio

& Configurar
UberEats requiere una licencia Delivery

Hub para descargar las ordenes a Soft
Restaurant®

Antes de empezar a configurar nuestro menu de Uber Eats, debemos completar un proceso
de activacion (cabe mencionar que esto solo se hace la primera vez que se usa el portal o en
caso de haberlo hecho).

www.SoftRestaurant.com.mx
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Uber Eats

Formulario de solicitud de integracién

¢Coma obtener la URL de mi empresa?

Una vez completado los datos para el proceso de activacién, nos quedara esperar
aproximadamente de 24 a 48 horas para finalizar la validacion.

©

Solicitud en validacion

Este proceso tiene un tiempo estimado de duracién de 24 a 48 horas habiles. En cuanto
la solicitud sea aprobada recibiras una notificacion por correo electrénico para
continuar con la configuracién de la integracién. Puedes volver mas tarde a este
apartado o dar clic en el botén de actualizar de la parte superior para comprobar si hay
cambios.

Uber Eats

Después de completar con este proceso, al ingresar nos mostrara una ventana para Iniciar
sesién en la plataforma de pedidos Uber Eats, usaremos las mismas credenciales con el
que se ingresamos al panel de administracion.
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¢ Cudl es tu numero de
teléfono o email?

Introducir nimero de teléfono o email

G Continuar con Google
& Continuar con Apple
[ continuar con Facebook

Este sitio esta protegido por reCAPTCHA y se aplican las
Condiciones de servicio y I Polilica de privacidad de

Vinculacion a Soft Restaurant®11

Posteriormente deberemos seleccionar la tienda de Uber Eats con el cual realizaremos la
vinculacién a Soft Restaurant®11. Asegurate de seleccionar la tienda correctamente ya que
una vez realizado este proceso no podra revertirse.

Vincular Soft Restaurant® a UberEats

Soft Restaﬁrant' Uber Eats

-y

NATIONAL SOFT MEXICO MATRIZ
MERIDA

(Esta seguro que desea vincular la tienda de UberEats a Soft Restauram®?

| Swoc [l

www.SoftRestaurant.com.mx
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Al hacer clic en el botdn vincular, el proceso de vinculacién y configuracién sera iniciado y
duranteeste proceso no sera necesario ninguna accion de su parte.

S C - _ I %

Vincular Soft Restaurant® a UberEats

O

Creando configuraciones necesarias...

NOTA: El proceso de inicio de sesién en Uber Eats, vinculacion y configuracion de la

integraciones proceso Unico, la préoxima vez que acceda serd para realizar cambios en su
menu de Uber Eats.

En la siguiente pantalla se podra visualizar los productos creados desde el menu de Uber
Eats yel cual vincularemos a cada uno de los productos de Soft Restaurant® 11.

www.SoftRestaurant.com.mx
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®tC e

]
© Configuracién de mend UberEats
das 2n la plataforma de Uber Eats hastz guardar los cambios. ¥import ucto:  Fliminar productor
Indi cadigo Nombi Categorials) Tipo Precio Visibilidad Opciones

v COCA-COLA icaiar | @ cimive |
TORTADEJAMON oA X3 —
SANGRIA ieatar | 1 i |
s > [ovn ] sore |
LASARA

Antes de vincular los productos de Soft Restaurant® 11 con el mend de Uber Eats es
importanterealizar la sincronizacién del catdlogo de productos de Soft Restaurant® 11,
para ello primero debemos seleccionar la opcién de Sincronizar con Soft Restaurant® 11

gue se encuentra en la parte superior derecha de la ventana, para iniciar con el proceso
de sincronizacion.
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Agente de Sincronizacion

A continuacién, se cargard el Agente de Sincronizacion que permite el envio de la

informacion de productos.

El Agente de Sincronizacion consta de 3 secciones: Panel de control, Datos enviados y
Listado de eventos.

B3 Agente de sincronizacion de NS Platform 3.0.12.0 - o X
MO x

Panel de control . .
Servicio automatico

Datos enviados

D Iniciar con Windows

AEE RS Envio de catalogos

Descarga de ventas

Ultima actualizacién 19/04/23 10:23 AM m

0 Mcdulos

@ Soft Restaurant 10 SIS @® Detalles
O oer eats ©

° Activo ar conf
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9 Servicio automatico

[] niciar con Windows e 1

Envio de catalogos 2

Ultima actualizacion 20/04/23 01:06 PM \ m

Descarga de ventas

Ultima actualizacion 19/04/23 10:23 AM m

e |niciar con Windows: Al habilitar esta opcidn, el asistente de sincronizacion se ejecutara
automaticamente al iniciar su computadora.

e Envio de catalogos: Activa la sincronizacion automatica de catalogos operativos. Cada vez
que se realicen cambios en Soft Restaurant® 11 en algun catdlogo (Ejemplo: productos o
grupos), el sincronizador tomara esos cambios y los subird a la nube (requiere tener
actualizado Soft Restaurant® 11 a las ultimas versiones)

e Descarga de ventas: Activa la descarga de pedidos 3.0 generando un servicio que se
gjecuta automaticamente en segundo plano y abre el enlace movil si no se encuentra
abierto.
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En el Panel de Control, en la seccion de Mdadulos, deberemos hacer clic en el boton
“Sincronizar” para comenzar la sincronizacién de los productos en el catdlogo de tu
sistema Soft Restaurant® 11

MNE x Alberto 3

0 Servicio automatico
Datos enviados

|:| Iniciar con Windows

Listado de eventos Emvio de catélogos

Descarga de ventas

0 Madulos
9 Soft Restaurant 10 SIS © Detalles
© uvereats V)

Comenzara la sincronizacién de todos los catalogos: Grupos de producto, impuestos,
comentarios, productos, areas de venta, mesas, grupos de modificado, listas de precios,
unidades de medida, modificadores por producto, formas de pago y tipos de cuenta.

Agente de sincronizacién de NS Platform 3.0.12.0 - o X

Alberto [=
@ Progreso de sincronizacién

Procesando y enviando informacion de catalogos.

|

Grupos de producto Grupos de modificador
Impuestos istas de precios
Comentarios Unidades de medida
Productos Modificadores por preducto
Areas de venta ormas de pago

Mesas Tipos de cliente
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Una vez finalizada satisfactoriamente la sincronizacion de los catdlogos, hacemos clic en
“Aceptar” para regresar al Panel de Control.

Agente de sincronizacién de NS Platform 3.0.12.0 — [m] X

Alberto 3
@ Progreso de sincronizacién

Completando el proceso de sincronizacion de médulos y aplicaciones.

Grupos de producto Grupos de modificador

Impuestos Listas de precios

X
Comentarios
Productos Q El proceso de sincronizacién inical ha finalizado correctamente. icto

Aceptar I

Mesas Tipos de clente

www.SoftRestaurant.com.mx
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MNE x

Panel de control

o o ovrece [l ___Emix ]

ID000D0O00DO0D0DO00Ss o

Elementos

2 (m]
Alberto

Sin filtro ¥ | Operacion | Sin filtro v @ Elementos sincronizados
Catalogo Id Operacién Fecha registro Procesado  Fecha sincronizacién
Productos 9bb1353c-e00b-4ffd-aa44-dhe .t Registro 02/05/23 02:48 PM O

Turnos b0255025-7e15-431a-be13 & Registro 18/04/23 11:27 AM O

Ventas fe693010-fbb0-4176-2696-ak Actualizacién 18/04/23 11:25 AM 18/04/23 11:28 AM

Productos 523de23-9b5b-4af6-9f11-54 Registro 18/04/23 10:51 AM 18/04/23 11:.02 AM

Productos dd755e79-941b-4494-9a9b- Registro 18/04/23 10:45 AM 18/04/23 10:47 AM

Tipos de cliente  d0e175fd-3686-4fb3-81e5- Bl mit/ed Registro 18/04/23 10:42 AM ()

Formas de pago 944d5038-c611-4caf-afcd Registro 18/04/23 10:42 AM 18/04/23 10:42 AM

Formas de pago 89adSafc-c301-4bfd-bice Registro 18/04/23 10:42 AM 18/04/23 10:42 AM

Formasde pago  90359fe2-0940-4366-85¢7- Registro 18/04/23 10:42 AM 18/04/23 10:42 AM

Formas de pago 65dfbd3d-a407-42c9-bae8-cas . Registro 18/04/23 10:42 AM 18/04/23 10:42 AM

Formas de pago d78406fe-1249-4890-9ff9- Sw Registro 18/04/23 10:42 AM 18/04/23 10:42 AM

Formas de pago a818a853-36e9-4e15-8d1e Registro 18/04/23 10:42 AM 18/04/23 10:42 AM
por pagina | 20 174 Total de elementos 68

En la seccion de “Datos enviados” se listan se lista toda la informacién que es enviada al

servidor, en caso de ocurrir algun error durante algin envio, desde esta seccién se puede

volver a intentar el reenvio.

N x

Panel de control

Datos enviados

L s Evento

Entrada
Entrada

Error

Resultado
Entrada
Ninguno
Resultado
Lectura
Lectura
Entrada
Error

> | Sin filtro

Fecha/hora Producto  Catdlogo
20/04/23 01:54 PM

20/04/23 01:08 PM
20/04/23 01:01 PM
19/04/23 10:23 AM

19/04/23 10:23 AM
19/04/23 10:23 AM
15/04/23 10:23 AM
19/04/23 10:23 AM
19/04/23 10:23 AM
19/04/23 10:23 AM
19/04/23 10:23 AM
19/04/23 10:22 AM

Elementos por pigina | 20~

Alberto 3

02/04/2023 [33) | | seleccione una fech. [i3]

Mensaje

Se ha presentado un ermor inesperado.

acceso desde Market Place por el usuario slbe R ] L
Acceso desde Market Place por el usuario sl s Gt g™ oMY

Object reference not set to an instance of an object.

Se han insertado 0 pedidos

Procesande 1 pedide

Object reference not set to an instance of an object.

No se encontro la aplicacion mQcds486iEkQ54HgkIBD32b%2IXFPDKIVLYFPAX%2bhEVTrXzhr3%2 fFnrv2HI
Sincronizacién de ventas deshabilitada

eMenu deshabilitado

Ejecutando descarga de pedidos 19/04/2023 10:23:36 a. m.

Object reference not set to an instance of an object.

14'556 Total de elementas 11108

En la seccion de “Listado de eventos” se listan todo tipo de evento ocurrido, como por
ejemplo la sincronizacion, errores y eventos de descarga de pedidos.
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Una vez que los productos hayan sido sincronizados ya estaran disponibles para la
asociacion con los productos de la plataforma Uber Eats o para mostrarlos en el menu de
Uber Eats sin estar creados previamente, a continuacion, describiremos los 2 procesos.

Asociacion de productos Uber Eats y Soft Restaurant® 11

Una vez sincronizados nuestros productos podemos hacer la asociacion del ment de Uber
Eats con los productos de Soft Restaurant® 11 para ello en la pantalla principal del
configurador visualizamos nuestros productos del menu de Uber Eats, en el apartado de
Opciones debemos seleccionar la que nos permitira asociar ese producto con un producto
sincronizado de Soft Restaurant® 11.

®C > =@

© Configuracién de menud UberEats

Categorias Tipo Vinculados Buscar Aplicar fiftros

Todos - Todos v Todos v Il m @
X ods las movificaciones se verdn reflejadas en 1 plataforma de Uber Eats hasta guardar los cambios Mimportar productos || W Biminar productos
Se han encontr 3 productos &1 produ Mostra 10~ regist
Indice cédigo *  Nombre Categoriafs) Tipo Precio Visibilidad Opciones
1 =~ MOCHA HELADO BEBIDAS FRIAS { Simple ] $74.24 ’ W Eiminar
O LATTEMACCHIATO BEBIDAS CALIENTES Pimpic )
2] LAt maccHATO
. ESPRESSO AMERICANO HELADO BEBIDAS FRIAS L simpc ] $46.40
k NN ESPRESSO AMERICANG HELADO

Al seleccionar la opcion nos despliega la pantalla en la cual se visualizaran los productos
sincronizados, esta asociacion servira para que cada vez que se realice un pedido de Uber
Eats yeste descargue en Soft Restaurant® 11 sea el producto que se refleje en la cuenta del
pedido, asicomo, al generar reportes de ventas podamos saber la cantidad de productos
vendidos.
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MOCHA HELADO
MOCHA HELADO 8 Filtros ~ ﬂ
Encontrados 1 registros de 55 en total Mostrar 10w registros
Cédigo * Nombre Grupo Subgrupo Tipo
02004 MOCHA HELADO CAFE BEBIDAS FRIAS [ Simple ]

® Cerrar

Podemos utilizar la opcién de FILTRO para buscar algiin producto especifico o ir deslizando
entrelas pestafias para localizarlo en caso de que la busqueda automatica no lo encontrara.

%€ Filtros « n

ostrar
Grupo
I Todos v
Subgrupo

Todos

www.SoftRestaurant.com.mx
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Importar productos

Encontrados 7 registros

Cédigo Nombre
02003 LATTE MACCHIATO
02004 MOCHA HELADO
02007 FRAPPUCCINO
024002 CAPPUCCINO
03001 LATTE
03002 ESPRESSO AMERICANO HELADO
04001 ESPRESSO AMERICANO

Subgrupo

BEBIDAS CALIENTES

Una vez localizado el producto deberemos dar clic en SELECCIONAR para asociar los

productos, se realizard el proceso de asociacion y regresaremos a la ventana de

configuracién, ademas el icono que nos permitia asociar cambiara al de edicion.

*C >

= NS Te:

Calle & érida,
o [ Activo @)

97118, Yucatan, MX

© Configuracién de ment UberEats

Categorias Tipo Vinculados Buscar Aplicar filtros
Todos v Todos v Todos v @
YN ocas las modificaciones se versn reflejadas en la plataforma de Uber Eats hasta guardar los cambios I ErEmEss || e
Se han encontrado 3 productos [ A 10~ registro
Indice Cédigo *  Nombre Categoria(s) Tipo Precio visibilidad Opciones
) 5 MOCHA HELADD BEBIDAS FRIAS [ Simpie ] $74.24 [ visible ]
S B Activo ] Vinculado ]
02e [ LATTE MACCHIATO ) EN [ simpie ] C visible ] @m
[ LaTTE MACCHIATO
L ctivo L Vinculado ]
03 [s) ESPRESSO AMERICANO HELADO BEBID? [ simple ] A C visible J m
[} ESPRESSO AMERICANO HELADO

L Activo }

Posteriormente, podemos hacer clic en el botén de “Guardar” que nos sincronizara los

productos en el menu de la plataforma de Uber Eats.
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~ Sincronizacion de Productos

¢Estas seguro/a de guardar los productos?

Al confirmar se sincronizaran los productos con la plataforma de

Uber Eats
Lomcoae | covm

Finalizada la asociacion de los productos debemos dar en el botdn de guardar para terminar
conel proceso de asociacion.

Proceso finalizado

Los productos han sido guardados correctamente

Productos sincronizados a menu de Uber Eats

Este proceso nos servird cuando el producto no esta creado en Uber Eats y este producto
lo tenemos creado en Soft Restaurant® 11 y sincronizado. En la pantalla principal
seleccionamos laopcion de IMPORTAR PRODUCTOS.
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© Configuracion de menu UberEats

Categorias Tipo Vinculados Buscar Aplicar filtros
Tod ~ Todos A Todos v
[RF YT odas las modificaciones se verdn reflejadas en la plataforma de Uber Eats hasta guardar los cambic
Se han encontrado 3 productos |
Indice Cédigo +  Nombre Categoria(s) Tipo Precio Visibilidad Opciones
1 ~ MOCHA HELADO BEBIDAS FRIAS o $74.24 [ Visible mm
[ activo ] vinculado J
2 02003 LATTE MACCHIATO BEBIDAS CALIENTES [ Simpic [ Visible § mm
ATTE MACCHIATO
[ Activo L vinculado J
-] ESPRESSO AMERICANO HELADO BEBIDAS FRIAS [ simpie ] $46.40 [ visible J m
B espresso amenicano HeLaoo

Al seleccionarlo se muestra el listado de productos sincronizados previamente

Importar productos

% Filtros ~ n

Encuentra un producto en particula

Encontrados 55 registros Mostrar 10w registros
Cédigo Nombre Grupo Subgrupo Tipo & Seleccionar

01001 COCA-COLA REFRESCOS aDd & Seleccionar =

01004 SANGRIA REFRESCOS an & seleccionar

01006 COCA-COLA SIN AZUCAR REFRESCOS aDd & Seleccionar

03005 AGUA NATURAL (600ML) AGUAS FRESCAS [ simple ]

04003 AMSTEL ULTRA BEBIDAS ALCOHOLICAS CERVEZA [ Simple }

04005 MODELO ESPECIAL BEBIDAS ALCOHOLICAS CERVEZA [ simple }

05005 LASARA PASTAS ad o

06003 GRIEGA ENSALADAS an & seleccionar -

[]
:
.
.
.
.

X Cerrar

Podemos utilizar la opcion de filtros para localizar el producto que requerido. Cada

producto tiene sus caracteristicas por lo que el campo de TIPO nos indica las condiciones

del producto.

Tipo simple: Es aquel producto que no cuenta con modificadores.

Tipo Compuesto: Es aquel que cuenta con productos modificadores, los cuales solo deben

ser de primer nivel,
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Una vez localizado el producto damos clic en la opcion de SELECCIONAR para que este
productosea cargado para visualizarlo en el menu de Uber Eats. Al realizar este proceso la
opcion de SELECCIONAR cambiard de color y no podra seleccionarse nuevamente. Cuando
el producto escompuesto, los modificadores se agregan automaticamente, por lo que no
es necesario seleccionarlos de manera individual.

Ya que hemos finalizado con la seleccion de productos damos clic en CERRAR para volver
a la ventana de configurador.

Codigo *  Nombre Grupo Subgrupo Tipo

I
b
>
T
>
m

04033 PEPPERONI MODIFICADORES

Una vez importados en la pantalla de configuracion podemos ver los productos con su
descripcion, categoria, Tipo y Precio, los cuales ya podran ser visibles en el menud de Uber
Eats.

NG e e

ST

© Configuracién de menud UberEats

ot . ficaciones se ve fe Uber Eats s "

Indice Cédigo *  Nombre Categoria(s) Tipo Precio Visibilidad Opciones

N -
I ||

Zzm

o>

COCA-COLA SIN AZUCAR

COCA COLA

Activo ]

LATTE MACCHIATO

ESPRESSO AMERICANO HELADO
D D
TE (VASO)

 Activo ]

3008010078

CARBONARA

Pactieo )

Todos los productos que en su categoria estan marcados como SIN CATEGORIZAR significa
qguees un producto modificador y que estard oculto para la vista del cliente, pero sisera
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4 Categoria(s)

SIN CATEGORIZAR

visible durantela captura del producto principal.

Dentro del apartado de opciones podemos eliminar el producto o cambiar alguna de sus
opciones

Opciones

Editar: Permite modificar las opciones del producto como son: Nombre, descripcion, precio,
visible o no visible para la plataforma, ademas, podemos subir una imagen la cualdebera ser
en JPG, PNG o JPEG (formatos de imagen) y de tamafio minimo de 320px x 320px, una vez
realizados los cambios debemos seleccionar el botéon de ACEPTAR.

& Configuracion de producto

Nombre

/\/0\ COCA-COLA SIN AZUCAR

Descripcion

Requisitos de los archivos: COCA-COLA SIN AZUICAR
JPG, JPEG 0 PNG de hasta

5MB. Minimo de pixeles
requeridos: 320 de ancho y

alto. N
Visible en UberEats

#> Subir imagen (,
"y

& Aceptar X Cerrar

www.SoftRestaurant.com.mx
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Eliminar : Esta opcion nos permite eliminar el producto del menu de Uber Eats.

»s Eliminar Producto

|

;Estas seguro/a de eliminar el producto?

£ B

Una vez que hemos realizado los cambios necesarios como sincronizacion de productos,

importacion de productos, modificacion de productos o eliminacién deberemos

seleccionar la opcién de GUARDAR para que todos los cambios realizados se reflejen en la
plataforma Uber Eats.

~s Sincronizacion de Productos

¢Estas seguro/a de guardar los productos?

Al confirmar se sincronizaran los productos con la plataforma de

Uber Eats

v | o
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Proceso finalizado

Los productos han sido guardados correctamente

La confirmacion nos indica que se ha realizado el proceso exitosamente por lo que

regresaremos ala ventana principal del configurados y podemos cerrarla con para

finalizar y nos regresara a la ventana de Soft Restaurant®.

®C - 8 a

© Configuracién de menu UberEats

) 0 L}
m 3 P " i ¥ ie Uber Eats
14 productos [N Meshar] 100 &
Indice cédigo *  Nombre Categorla(s) Tipo Precio Visibilidad Opciones
g Coccolasiv AZUCAR [ Simpie }  Visibie | Geaar | Moo |
R civo Y Vinculaco
o oo e T
B o Y ocioco)
F LATTE MACCHIATO [ simpie J [ Visibe J m
[ Activo L Vinculado ]
1 MOCHA HELADO Simp
Ay S == o> [ Gcor | @i |
~ ESPRESSO AMERICANO HELADO [ simple J [ Visible ] mm
I ciivo Y Vincuiado)
71 TE(VASO] Sr .
= ) D e [ cica | o |
[ Activo L Vinculado ]
o o o am o
[ Activo X Vinculado ]

Estos procesos los deberemos realizar las veces que sean necesario para las
actualizaciones del menu de Uber Eats.

wWww.SoftR aurant.com.mx
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Configuraciones Soft Restaurant® 11.

Anteriormente hemos realizado las configuraciones necesarias para nuestro menu de
Uber Eats, ahora nos faltan algunas configuraciones de Soft Restaurant® 11 por lo que
debemos ingresar nuevamente.

Lo primero que haremos es crear una forma de pago con la cual se registraran todas las
cuentasque vengan de Uber Eats, para ello es necesario ingresar en el apartado de
Configuracién >>> Formas de pago...

“ SOFT RESTAURANT 11.0 (18/08/2023) - NATIONAL SOF

Configuracién = Catdlogos Caja  Ventas Operaciones

XConflguraaén general

B Configuracion de estaciones

% Configuracion monedero electrénico
ﬂCom‘iguracién enlace CONTPAGI® J
B Consultar / Eliminar estaciones
@ Cambiar logetipo...

@# Cambiar fondo...

é‘ Licencia »

= Areas de venta
8 Visibilidad dreas de venta por aplicacion

- . -
£ Areas deimpresién de comandas

[~ | Formas de pago

w’ > Configurar priorida »k‘. formas de pago
#® > Agrupador de forma de pago
#® Denominaciones

'E Folios y series »
‘i‘ Contabilidad ]
'E Configurar formatos de impresién J
'% Canales de venta ]
;/'{ Interfaz con ERP ¥ PMS ]
B salir
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~ A i A A
.. e He® © 2 X ¥
CH CARGO HABITACION Nu=vo Guardar Deshacer Editar Euscer Elimin=r; T=rrar
14 CREDITO Clave 18 Clave SAT | Efectivo ~
DI (o] ] .
DIDIC  |DIDICASH Descipcidn PAGO DESDE &4PP
DLL DOLARES Solicita referencia | NO w | Autocapturar salde | MO ~
EF EFECTIVO Arepta propina sl ~ | Precargar en corte MO v
RC PAGD RESTCARD Genera puntos 5l + | [para monedero electidnico)
0 PLATAFORMAS Visible 5l i
RAFFI R&PPI Comisid 0.00 | =
SIND  |SINDELANTAL omisien el
TC TARJETA Tipo
UBER UBER Subtipo
Cuentss contables
Irnparte w
Comizidn w
|«a de -
comisidn
Irmagen de la forma de pago en el punto de venta Na facturable [ ]
Presionar para Vista previa en POS
asignar o
cambiar
v| | e
1< >

Seleccionamos el botén de NUEVO y agregamos la informacion correspondiente

e Clave: Clave para identificar la forma de pago, la cual debera ser Unica.

e Descripcion: Nombre de la forma de pago.

e Solicita referencia: Deberd ser NO ya que dentro del pedido viene la
informacioncorrespondiente al mismo vy se reflejard dentro de esta referencia.

e Autocapturar Saldo: Deberd ser NO ya que el monto se asigna automaticamente

e Acepta propina: Deberd ser NO ya que la cuenta no puede ser modificada y el tipo
deservicio no permite asignacion de propina.

e Genera puntos: Deberd ser NO ya que solo aplica para RestCard

e Visible: Debera ser Sl.

e Comision: Debera ser del 0.00%

e Tipo: Deberd ser OTROS

e Subtipo: Se recomienda asignar TRANSFERENCIA ELECTRONICA
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Clave [B]:]
Dezcrpcian UBER

Salicita referencia MO «~ | Autocapturar zaldo | MO v

Acepta propina [ -

Genera puntos MO “ | [para monedero electrdnico)
Wizible 5l w

Coarnnisidi 000 | s

Tipo OTROS ~
Subtipo TRANSFEREMCIA ELECTRONICA |~

Cuentas contables

Al finalizar la captura de la informacién seleccionamos el botén de GUARDAR vy
posteriormenteel boton de CERRAR.

Nota: Si actualmente tienes activa la Facturacién Electronica México en la forma de pago
se debera asignar la clave que corresponda a la clave del SAT para esta forma de pago.
Para mds informacidn consulte con su asesor contable.

Una vez que hayamos creado la forma de pago la asignaremos en la configuracion para
ello debemos ingresar en Configuracion >>> Configuracion General >>> e -Delivery.

E3
Datos de la empresa | H ~
Punto de venta | S DEIlvery “
Punto de venta Il Pagos e-Delivery
Impuestos Estacion para impresion de comandas -
Meseros-Comandero
Caja Usar forma de pago T -
cajall Farma de pago en efectivo £F o

Nomenclatura

. Reportes
Encuestas / Reportes / Varios

Impriit 1zportes e-Delivery desde carte de caja

Inventarios
” Comandas
Facturacion . . . .
Propinas Imprimir nimera telefénica del cliente:
Horario de urnos. Imprimir observaciones
Seguridad e-Menu QR
Seguridad Il Usar e-Menu OR
Tarjeta de crédito [ Limitar la apertura de cuenta desde Soft Restaurant
Enlace software hotelero [ Requerir autarizacién de productos antes de producit
Pantalla de captura Sincronizar ventas
Fecha y hora e-Delivery 7 Apps de terceros
. Fe de
Internacional Equivalencia de formas de pago e
B N N Clave Descripeion FFSR A
Facturacian electronica - México
Alertas de Seguridad 22|Pago desde la App [1:]
Ilinmas 2|Efectivo EF
e-Delivery
letPay Mini
CoDi®

Smart Payment

ey X |

En la opcidn de EQUIVALENCIAS DE FORMAS DE PAGO asignaremos la clave de la forma de
pago creada hace un momento. La cual deberd estar relacionada con la clave 22 PAGO

DESDE APP, quedando de la siguiente manera:
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e-Delivery f Apps de terceros

. . Formas de pago
Equivalencia de formas de pago SoftRectaurant
Clave Dezcripoidn FP SR ~
22|Pago desde la App B

Ademas de la forma de pago debemos asignar una estacion de la cual se tomaran sus
impresoraspara que al descargar los pedidos las comandas se impriman automaticamente,
esta impresion sera procesada mediante el Enlace Movil por lo que deberd tener acceso a

esas impresoras, porlo que se sugiere que en el equipo se encuentren dadas de alta y se
encuentren configuradas dentro de Soft Restaurant®.

Dentro de esta misma ventana en la parte superior seleccionamos la estacion
correspondiente
e-Delivery

Pagos e-Delivery

A
u

E stacidn para impresion de comandes | {{ IR NSRS e

|Jzar forma de pago v

Faorma de pago en efectiva

En caso de no saber los nombres de sus equipos puede acceder en el apartado de SISTEMA
dando un clic derecho con el mouse en el botdn de inicio de Windows.

www.SoftRestaurant.com.mx
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Aplicaciones y caracteristicas

Centro de movilidad

Sisterna

Administrador de dispo

Administracién de discos

Administracién de equipos

Windows PowerShell

Windows PowerShell (Administrac

Administrador de tareas
nfiguracién

de archivos

Ejecutar

Apagar o cerrar sesién

www.SoftRestaurant.com.mx
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Dentro de la ventana nos aparecera el nombre de su equipo.

Especificaciones del dispositivo

Mombre del dispositivo M5-CLNT-MID-38

Mombre completo del dispositivo

Asignada la informacién seleccionamos el botén de ACEPTAR para cerrar la ventana de
configuracion.

Ahora verificaremos las impresoras a las cuales se enviaran las comandas, en la estacién

que hayamos seleccionado deberemos ingresar en el menu de Configuracién >>>
Configuracion deEstaciones

n SOFT RESTAURANT 11.0 (18/08/2023) - NATIONAL 50

Configuracidn | Catdlogos Caja Ventas Operacione

x Configuracidn general
|| Configuracion de estaciones

B8 Configuracién monedero elect

Gnico
ﬂ Configuracién enlace CONTPAGI®
B Consultar / Eliminar estaciones

@ Cambiar logotipo..

@@ Cambiar fondo...

/¥ Licencia 3

En la pestafia de Impresora de comandas.

www.SoftRestaurant.com.mx

. @ Configuracion de estacion x
i
ey Impresoras de comandas O
Impresoras punto de venta . g
Impresoras de comandas Impresicn 1 i
Periféricos Clave Descripcion Impresora Habilitar PI_E Auto f Probar
As to pagina cutter impresora
Rutas de archivos 1 BARRA ‘ ‘ - O ‘ 71O ‘
Seguridad
Impresora fiscal 2 T - O 710 v
Comandos impresora l< 4
Impresidn 2 [: da copia opci | en otras imp ]
Clave Descripcion Impresora Habilitar pégina CAUL::; imF;r?absz[ra "
1 BaRRA - Od 71 O
2 COCINA g 71 O v
]« >
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En la impresion 1 deberdan estar asignadas las impresoras para BARRA y COCINA, asi
como,Habilitadas para la impresion, al finalizar debemos seleccionar la opcion de ACEPTAR.

& X
General Impresoras de comandas )
Impresoras punto de venta .

Impresoras de comandas it | =
Periféricos Clave Descripeién Inpresars Hasiter 1o oo Frobar
I pégina cutter impresora
Rutas de archivos 1 |BARRA BARFA - 7

Seguridad

e |2 COCINA COCINA 7 .
Comandos impresora I< >

Impresion 2 [segunda copia opcional en otras impresoras)
Fie Auto  Probar A

Clave  Desciipridn Impresora Habiitar v cotter impresora

1 |BaRRA O |0

Z  |cocina .| d 1a v
1< 2

Impresién 3 [tercera copia opcional en otras impresoras)

Pie Auto Probar A

Clave  Desciipeidn Impresara Rabiitar 2o Clter impresara

1 |BaRRA - O 10

2 |COCNA O 710 v
1< >

=]
Catéloqo de dreas de impresion
; a2
Estacitn actual v
NS-CLNT MID-38 ACEPTAR CANCELAR

En caso de tener alguna duda al respecto a sus impresiones acérquese con su técnico de
confianza. Con estas configuraciones ya estamos listos para recibir pedidos desde la
plataforma Uber Eats.

Pedidos desde Uber Eats

Todos los pedidos que se generan desde la plataforma Uber Eats descargan directamente
en SoftRestaurant® mediante el Enlace Mdvil y se veran reflejados en el Servicio Rapido.

El comensal ingresa la plataforma de Uber Eats a realizar su pedido en el cual visualiza
losproductos que previamente sincronizamos.
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UBERPIZZA ~ JARRA  DESECHABLE  DESECHABLES

CERVEZA

MODELO ESPECIAL
A

MoOE

MX$2500

ENTRADAS

PAPAS GAJO
Jo

MX3$8000

BONELES 24 PZA
BONELES 24 PZA

MX$180.00

MXSO Delivery Fee with Uber Pass -

VASO  CERVEZA  ENTRADAS

PAPAS A LA FRANCESA BONELES 12 PZA

PAPAS A LAFRANCESA

MX$6000 MX$100.00

FISHAND CHIPS
FISH AND CHIPS

MX$1000

X

BONELES 12 PZA

BOMELES 12 PZA

SALSA
Choose up to2 -2 included - MX0.00 for each extra

(- ] SALSA JACK
Q! SALSAMANGO HABANERO
SALBABUFALO
SALSA DE LA CASA
SALSA 410 PARMESANO
SALSA HABANERA
SALSA LEMON PEPPER

SALSABEQ

ADEREZO
Required -1included - MX$0.00 for each extra

O wMLisLas
(O BLUECHEESE
(O RANCH

(O CcEsar

Special Instructions

& ! Bl Add1to order

www.SoftRestaurant.com.mx
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= UberEats

NS Test Store 4

Delivery Pickup

@ Avenida Camara de Comercio
Av.Camara de Comercio, Benito Juarez Nte, Mérida, Yuc

+ Meetatdoor
Add delivery instructions
Delivery estimate

© Rightnow

() Schedule

Payment

=, Uber ("Jash: MX$0.00
+ UberTest

4 Add promo code

Your items

1v  BONELES12PZA
SALSA
SALSA JACK
SALSA MANGO HABANERO
ADEREZO
MILISLAS

Request utensils, straws, etc.

Una vez que el comensal realizd el

Dine-in
Edit
Subtotal
Fees ©
Edit s
Service
) Delive
30-40min &
5% 10%
Total
£t
Edit
+ Additems
MX$10000

D Help

12:45 Estimatzd arrival

Confirming with NS Test Store 4...
Latest arrival by 115 PM @

3. 4 -

Delivery details

Av.Camara de Comercio, Benito Juarez Nte., Merida,
Yuc, México

Meetat doar

order summary
Fram NS Test Store 4

1 BOMELES12PZA
SALSA JACK - SALSA MANGD HABANEROD - MIL ISLAS

Total MXN122.00

automaticamenteel pedido.

www.SoftRestaurant.com.mx

pedido el sistema descargara

MX$100.00

MX$4.00
MXx$1800

MX$0.00
ime. Add more to say thanks.

MX$122.00

e imprimird
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¥4 Servidor de enlace Android para Soft Restaurant...

== UBEREATS ==
COCINA(RAPIDO) ORDEN: 2/UberEats: c5f37

12:45:35 PM

PARA LLEVAR
CLIENTE: @0@8@l - Plataforma UberEats

1 BOMNELES 12PZA
>SALSA JACK
>SALSA MANGO HABAMERO
>MIL ISLAS

Como podemos observar la comanda viene sefializada con el nimero del pedido de Uber
Eats. Este pedido se descarga en el SERVICIO RAPIDO. Por lo que en la pantalla principal de
PTO de VENTA seleccionamos la opcién de RAPIDO
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SOFT RESTAURANT 11.0 {18/08/2023) - NATIONAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA - USUARIO: SISTEMAS - MC: SR11.004MX88659 =@ =

Configuracién Catdlogos Caja Ventas Operaciones Almacén Consultas Reportes Seguridad Mantenimiento  Ayuda

“ A E® [~ = L B © "%

ENVAR MENSAIE PERSONAS Tozos atmenTos BeEiDAs oTRos FavoRTOS
dalonn MODIFICADORES
a8 . . 1.00 . MENU PAQUETES | COMPLEMENTOS|  BEBIDAS O

TECLADO semRoceDER
F& Fa F&
a 0% RESTCARD | POSTRES FRIOS .
cuenTe DESCTO.GENERAL  DESC PRODUCTD ez
"Q " = =
COMSULTA PRECIOS SEPARADOR PAGO CON PUNTOS ABRIR CAJON .
| ' Q RerRocEoes
i
ELMINAPRODUCTO  ELIMINARTODO CARGOCUENTA OBSERWCIONES
AREA: 03 || OBS:
CANT. DESCRIPCION DESC. IMPORTE  ~

< > AANZIR
] @ SUBTOTAL: $0.00
- MONEDERO: $0.00 e .
[E———
DESCUENTO: 0.0000% $0.00 ) SR
s i IMPUESTOS: $0.00
. CARGO: $0.00 .
| TOTAL: $0.00 —

En el apartado de CUENTAS EN ESPERA visualizaremos todos pedidos que hayan sido
descargados y que estén activos. Al seleccionarlo se abrird la ventana que nos permite ver
todosaquellos pedidos

5

CLUENTA EN ESPERA

Orden Fecha Observaciones Mesa Mesero Tipo venta Total Estacién Orden App ~
ABCDE1( 20/08/2023 06:46:09 PM CUENTA PAGADA - FOR PARA LLEVAR $110.00 NS.CLNT-MID-91  Deliverect

Damos doble clic en la cuenta para visualizarla completa en el panel de Servicio Rapido y
la ventana se cerrara.
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=)
‘m g O O

ELIMINA PRODUCTO ELIMINAR TODO CARGO CUENTA OB 13
AREA: 03 |- OBS:

CANT. DESCRIPCION DESC. IMPORTE _ ~

1.000 [ AGUA DE HORCHATA 0.00 $10.00 '
1.000 | AGUA EMBOTELLADA 0.00 $10.00

1.000| CAFE CON LECHE 0.00 $45.00

1.000 |CAFE CON LECHE DE ALME| 0.00 $50.00

1.000 | CHOCOLATE CON LECHED| 0.00 $59.00 .

1- SUBTOTAL: $202.24

i MONEDERO: $0.00
CUENTAEN ESPERA

DESCUENTO: 0.0000% $0.00

As | IMPUESTOS: $30.76

. CARGO: $0.00

TOTAL: $233.00

Para finalizar el pedido en Soft Restaurant® solo damos clic en la opcién de FINALIZAR.

v

Con esto la cuenta quedara cerrada y se imprimira el ticket correspondiente, es importante
mencionar que este proceso de cierre no cambia los estatus de los pedidos en Uber Eats.
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Cancelaciones de pedidos

Si el comensal realiza la cancelacién del pedido, esta cancelacion serd reflejada
directamente en Soft Restaurant® y la podemos visualizar dentro del apartado de
CONSULTA DE CUENTAS quese encuentra en la pantalla principal de PUNTO DE VENTA

- -EN
Archivo Servicio Series: 1 @
TURNDACTUAL v [TODDS) [~ | [TODAS) v m x w g ‘
==
CANCELAR FOLIO FORMA DE PAGD REMPRIMIR CERRAR

i .- o~ REABRIR CUENTL TARJETA FTOS.
M EC
| =5
P S Mesa 1405 Folio cuenta ABCDETOD
FOLID CUENTA NOTA CONSUMO ACTUALZAR
Mesero: 01 SANDRA Folio nota de consume: ABCDETO
Clignte: Folio factura a
E stacidn; (TODAS) ~
Personas: & Feservacion: Orden: ABCDET04
Folio  Falio nota Fecha d Cuerta / c | Fact E ™
cuenla  consumo Scna de clelle Mesa ancel|rac Descusnto: D00 % Comisionista: Apertura: 11/08/2023 041335 PM
- - [0 Id Turha: 3359 | Puntos generados: 0.00 Cierre: 20/08/2023 06:52:26 PM
ABCO 57 1} 20/08/2023 06:52:20 PM M105 O [
ABCLY 56 ] 20/08/2023 06:52:15 PM | M1 OO e Area m COMEDOR
ABCLYSS ] 20/08/2023 06:52:09 PM 101 O | a|r " P,
sarrse a S0/08/2023 06-52-03 PM |07 ook Mov. Comanda Cantidad Clave Descripeidn Dese Imparte ~
ABCOY 53 0 20/08/2023 06:51:53 PM |06 OO e
ABCO(52 i} 20/08/2023 06:51:45 PM |01 1 (O 2 1.000) 04003 CAFE CON LECHE 000 $45.00
ARCLY51 ] 20/08/2023 06:51:22 PM O ||
ABCCE0 1} 17/08/2023 01:57:58 PM 000005 O (e
ABCLY 43 ] 17/08/2023 01:57:48 PM (000016 OO e
ABCCY 48 ] 17/08/2023 01:57:34 PM |000023 O | a|r
ABCLY47 ] 11/08/2023 04:46:20 PM O | aje
v
< >
Clave Descripcion Importe Fropina | Subtotal: $48.79
Monedero: $0.00
Descuento: 0.00 % $0.00
Impuestos: $6.20
PROPINA:: $0.00
Cargo: $0.00
v v
I« > I« 5 Total $55.00

www.SoftRestaurant.com.mx
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Seleccionamos la cuenta con doble clic y observaremos que se marca como CANCELADA.
= x|

Archivo
TURNOD ACTUAL ~

Servicio:

[TODOS) |~ | (TODAS) |~

Series:

® @ X & =

L

] ‘s.} lqﬂs P REABRIR CUENTA TARJETA PTOS. CANCELAR FOLIO) IEORMLGERICD: REIMPRIMIR.
= C,
S v Mesa M405 Folio cuenta ABCDETO
FOLIO CUENTA NOTL CONSUMO ACTUALIZAR
Mesern ol SANDRA Falin nota de consumo ABCDETD
Cliente: Folio factura; 0
Estacion: | (TODAS) v
: - Pesonas 6 Reservacion Orden: ABCDETD4
Folio Folio nota Focha d Cuenta / c |Fact E°
cuenta  corsumo EEha de clerre Mesa  Lance.Fac Descuento: | 0.00 % Comisionista: Apertura: 17/08/2023 04:19:35 PM
HLjci ! Bl [0 L Id Tuma: 3359 | Punlos generados: 0.00 Ciane: | 20/08/2023 065226 PM
ABCD 57 i 20/09/2023 06:52:20 PH [M105 O [
ABCDY 56 1] 20/08/2023 06:52:15 P | M1 O[O Area ol COMEDOR
ABCD 55 0 20/08/2023 DE:52.09 PH 101 O (e ; P
e e a S0A08/2023 D552 03 PH |07 0o Mav. Comanda Canll __ Iave ___ _ Dsnpclon Dec. \mprt ] -
ABCD|53 o 20/08/2023 DE:51:53 PM |06 O g e e RS U IDTRER RS gy sl
ABCT{52 0 20/08/2023 065145 PM |1 mini 2 1.000(04003 CAFE COM LECHE 0.00] $45.00
ABCD51 i 20/09/2023 06:51:22 PM O |Oje
ABCDY50 i 17/09/2023 01:57:58 PH | 000005 O ||
ABCD 49 0 17/08/2023 01:57:48 PH | 000016 O | O|r
ABCD 48 0 17/08/2023 01:57:34 PM | 000023 O |oje
ABCDN47 i 11709/2023 04:46:20 P O e
*® * Kk * % *
FOLIO CANCELADO
W
1< >
Clave Drescripeidn Imparte Fropina ™ | Subtotak $48.79
EF  EFECTIVD NN | Monedero: $0.00
Descuento: 0.00 % $0.00
Impuestos: $6.20
PROPINA: $0.00
Cargo: $0.00
v
I < > I < > Tatal: $55.00

En caso de que el restaurante requiera realizar la cancelacién esta la podemos realizar
desde la ventana de Servicio Rapido en la opcion CANCELAR, es importante mencionar que
esta cancelacion se debe realizar cuando en pedido esta todavia activo, es decir, no se ha
realizado el proceso de cierre.
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ELIMINA PRODUCTO ELIMINAR TODO

AREA: 03 |~ 0BS:

CANT. DESCRIPCION DESC. IMPORTE  ~

1.000 [ AGUA DE HORCHATA 0.00 $10.00 '
1.000 (AGUA EMBOTELLADA 0.00 $10.00

1.000 | CAFE CON LECHE 0.00 $45.00

1.000 | CAFE CON LECHE DE ALME| 0.00 $50.00

1.000 CHOCOLATE CON LECHED| 0.00 $59.00 .
1.000 CHOCOLATE CONLECHED 0.00

1- SUBTOTAL: $202.24

i~ MONEDERO: $0.00
CUENTAEN ESPERA

DESCUENTO: 0.0000% $0.00

As i IMPUESTOS: $30.76

ans | CARGO: $0.00

TOTAL: $233.00

Este proceso enviara la cancelacion del pedido a Uber Eats y se imprimira la comanda de
cancelacion.

Estatus LISTO

El estatus de LISTO que se encuentra en la pantalla principal de Servicio Rapido al
seleccionar elpedido no afecta los estatus de estos en Uber Eats.

www.SoftRestaurant.com.mx
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0.00

1- SUBTOTAL: $202.24

i MONEDERO: $0.00
CUENTAEN ESPERA

DESCUENTO: 0.0000% $0.00

As i IMPUESTOS: $30.76

ans | CARGO: $0.00

TOTAL: $233.00

Debido a eso el cambio de estatus del pedido deberd realizarse como se realiza

normalmente enla plataforma Uber Eats.

wWww.SoftR aurant.com.mx



