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Datos de configuracion productivo Soft Restaurant® (Nickelodeon)

API KEY eyJ0eXAIOIJKV1QiLCIhbGCiOiJIUzIINiJI9.eyJzdWIiOIILOWE2MzI20C1jYmVhLTQz
MTYtYTZKOS00YzYyMmZINDZIZWYiLCJyb2xlljoiUOVSVKIDRSIsInNjb3BlljpblIBPUy
IsIkIPTOtITKATX1IFQUQIXSwidHIWZSI6IkFVVEgGILCImYWNpbGIoaWVzljpbXSwia
WFOIjoxNjI3NzUxMDQ5fQ.-9RGNNdnPVhHN7qu8Vj_gIGtHHjSUV37cn38Hg21x74

SCHEME APP | HTTP
SERVER

HOST APP goguest-api.private.nickrivieramaya.karismahotels.com
SERVER

PORT APP 80
SERVER

ROUTING
PREFIX APP
SERVER

SERVICE 0311
CODE
BEBIDAS

SERVICE 0211
CODE
ALIMENTOS

SERVICE 0802
CODE
PROPINA

EXTERNAL ID | MXN
CURRENCY
MXN

EXTERNAL ID | USD
CURRENCY
uUsD

EXTERNALID | E
PAYMENT
METHOD

EFECTIVO

EXTERNALID | T
PAYMENT
METHOD
TARJETA
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ID CUENTA 1ea35f39-38f5-4c66-b05f-7db31f5fed3e

MISCELANEA

FACILITY ID b75c55e8-1689-478c-a33b-143181492a4c
PARK

EGOB e2263ff3-80fc-4a55-9fe9-c20e7790139f
SERVICE ID

Guardar datos de configuracion en la Base de datos de Soft Restaurant®

Activar la interfaz con Easygoband.

UPDATE parametros3 SET dev_brazalete=1

La configuracion general de la interfaz se guarda en la tabla app_settings, donde el app_id para el proyecto
Easygoband es el 11.

SELECT * FROM app_settings WHERE app_id=11

Para el caso de urlservice se utiliza el “scheme app server” y el “host app server”, al final debe tener el slash
/. lgual puede que se proporcione la URL completa.

Ejemplo: UPDATE app_settings SET field value='http://goguest-
api.private.nickrivieramaya.karismahotels.com/' WHERE app_id=11 AND field='urlservice'

Verificar que al momento de guardar el api_key, no contenga ningun espacio en blanco, ni al inicio ni al final.
De igual manera ingresar el api_key correspondiente al ambiente productivo, en caso de ser incorrecto se
obtendria el mensaje “UnauthorizedException”. Tanto urlservice y api_key son los datos que permiten la
comunicacion con los servicios de Easygoband.

n,n

{"message":"The Token's Signature resulted invalid when verified using the Algorithm:

HmacSHA256", "exception”:"UnauthorizedException"}

En el caso del proyecto Nickelodeon es importante indicar que es un parque, asi como el facility_id del mismo.

El Servidor es On-premise, por lo cual solo los equipos conectados a su red “KarismaAdm” tienen acceso. Para
validar que un equipo tiene acceso, desde un navegador se ingresa:

http://goguest-api.private.nickrivieramaya.karismahotels.com/status

La respuesta debe ser: version: "1.50.4-SNAPSHOT".

www.SoftRestaurant.com.mx
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Configurar formas de pago

En cuestién de las formas de pago, se debe dar de alta una para los cargos de habitacidn, la cual debe ser tipo
“otros” y subtipo “easygoband”; se debe activar la opcidn “leer Tag NFC”.

La clave de la forma de pago es importante sea “MXN”, la cual es la clave con la cual Easygoband reconocera
gue es para cargo habitacion en México. En caso de que la currency sea otra, se configura la clave que
corresponda, ejemplo, para Rep. Dominicana son pesos dominicanos, clave DOP; para Belice son ddélares
belicefios, clave BZD. Estas claves corresponden acorde a la configuracién de currencys de Easygoband.

En la tabla formas de pago hay un campo para identificar los cargos de habitacidn, el cual es necesario esté
activado para que lo reconozca SRM y el POS, este campo se activa por base de datos.

UPDATE formasdepago SET cargohabitacion_eg=1 WHERE idformadepago="MXN'

Para el caso de los Payment Methods, debido a que en Soft Restaurant Unicamente existe un catalogo general
de formas de pago, la clave debe ser compuesta, la currency separada por un guiéon medio y el payment
method. Para estas formas de pago el tipo debe ser el que corresponda, cash, tarjeta, mastercard, etc.

Si se configuran los ddlares, el tipo de cambio se maneja directo en Soft Restaurant, con esto se manda la
informacién correspondiente en la transaccién a Easygoband.

Para el caso de los restaurantes Unicamente se utiliza la forma de pago cargo habitacion y se deja otra de tipo
efectivo, esta ultima para que SRM envie todas las ventas paquete (all inclusive).

En Joe Merchant se configuran todas las formas de pago con payment methods, asi como las de monedas
virtuales como los Joe Merchant Points. Para estas monedas virtuales se activa la opcién “leer Tag NFC” y, es
importante configurar la equivalencia, ejemplo, 12 puntos equivalen a S1 (1/12 = 0.083333), por este motivo
es necesario configurar el tipo de cambio, esto se realiza con la siguiente sentencia:

UPDATE formasdepago SET tipodecambio = .083333 WHERE idformadepago="'MVPN'

«
Clave Descripeion A - 3
MXN-A AMERICAN EXPRESS o H e Q x '
Nuevo  Cusier  Deshsoe  Editr Buscar  Efminar  Cemar

MXN-D DINERS CLUB Clave MXN
MXNE  [EFECTIVO .
MVPNX  [JMP NO PACKAGE Descripcién CARGO HABITACION
MVPN JOE MERCHANT POINTS Solicita referencia ~ NO Autocapturar saldo  NO
MXN-M  [MASTERCARD Acepta propina S| Precaigarencorte  SI
MXNY VIS4 Genera puntos sl [para monedero electrnico)

Visible sl

Comisién 0,00 % LeenTagNFC

Tipo OTROS

Subtipo EASYGOBAND

Cuentas contables

Importe

Comisidn

Ivade

cOmision

Imagen de la forma de pago en el punto de venta No facturable

Vista previa en POS
CARGO
HABITACION
v
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Agregar Service Codes

Un service code determina la clasificacion del movimiento/transaccion en el PMS, y en Soft Restaurant un
grupo de productos con un service code asociado significa que las ventas de los productos pertenecientes a
ese grupo se transaccionan a través de Easygoband. Si en la venta existen productos de grupos con distintos
services codes (e]. alimentos y bebidas), el sistema se encarga de manera automatica de determinar el importe
correspondiente de cada service code y las transacciones necesarias, inclusive si se pagara con mas de una
forma de pago.

Los Service codes se dan de alta en el menu catdlogos -> services codes.

Service Codes X
Service Code Descripeion ~ . , 1
0213 TIENDAS ALIMENTOS < - q x . L
0243 ALIMENTOS EP Nuevo  CGoswer  Deshas=r  Editar  Buscar  Eliminar  Cemar
0313 TIENDAS BEBIDAS Sevice Code 0311
0321 BEBIDAS EP Descripeién VINDS EP
0645 CHARGE OTHERS DOCKMASTER v

Posteriormente para asociarlo a un grupo de productos se realiza desde la pantalla de Grupos de productos.

Clave Descripcion - A .,
23 |VIND BLANCO © H e 4 Q x .,
Deshacer

] INO COPED Mueve  Guardar
29 INO ESPUMOSOD

EditsT; Buscar Elminat Cerar]

1 [VINDROSADD Clave a
YIND TINTO Descripeién  VING TINTD
33 |VODKA Clasificacién | BEBIDAS |~
3 |wHIsky =
Service Code 2 +
[ Solicita a ~
Aspecto del =
Cicdecped TIENDAS BEBIDAS
Seeoonar oo 1321 BEBIDAS EP
botén. 0645 CHARGE OTHERS DOCKMAS
0714 BOUTIOUE DOCKMASTER v

En Opera se conocen como Transaction Codes, es el homdlogo y el funcionamiento es similar, en este caso se
dan de alta los “Itemizers” que se proporcionan, y se asocian a los grupos que se utilizan en cada centro de
consumo. Tanto Easygoband como Opera realizan un mapeo, con lo cual, dependiendo del centro de consumo,
al recibir el “itemizer” lo relacionan al Transaction Code que corresponda, en Soft Restaurant es indistinto si el
PMS es Sihot u Opera, y esto aplica tanto para el POS como para SRM.

Ill
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Activar gazebos y Room Service

Para activar una estacion para fungir como gazebo (Nickelodeon), en la tabla estaciones se activa el campo

gazebo_eg.

UPDATE estaciones SET gazebo_eg=1 WHERE idestacion="'XXXX'

De esta manera el sistema al identificar mediante el brazalete que es un huésped le aplicara el descuento del
Tipo de descuento configurado en idtipodescuento_guest_gazebo, y la transaccidn no se enviara al servicio de
Easygoband, unicamente queda registrada la venta (en SO, ya que actualmente se da el 100% de descuento)
en Soft Restaurant®.

Si al leer el brazalete se determina que es un visitante (pertenece al facilityid del parque) entonces el sistema
genera la venta con el precio del producto y la transaccién se envia a Easygoband, en el PMS se refleja en la
cuenta miscelanea.

Es importante configurar la cuenta misceldnea. Esto se realiza asignando el ID que provee Easygoband, con la
sentencia:

UPDATE parametros3 SET master_account="XXXXXXXX=XXXX=XXXX=XXXX = XXXXXXXXXXXX "

Para activar una estacién como Room Service, en la tabla estaciones el campo modo_operacion se configura

con valor 2.
UPDATE estaciones SET modo_operacion=2 WHERE idestacion='XXXX'

De esta manera en el POS de Soft Restaurant en la pantalla de Servicio rdpido se solicita el numero de
habitacion para realizar la venta, no se hace lectura de brazalete. La habitacidn se puede consultar al principio
o al momento de pagar; se selecciona un huésped para aplicar el cargo.

Q
BUSCAR.
Datos de la habitacion
couRT Lahitacion 502 Tipo Oceanfront Paradise Studio
L3
4 Check In 07/06/2023 Check Out 14/06/2023 —
oy
AREA: | Huéspedes
CANT.
Nombre Tipo Categoria Desc. % Alergias Utilizar |
MANNEBACH, SCOTT ADULTO |EXOTIC/PRESTIGE 20
MANNEBACH, ADULT 1 ADULTO |EXOTIC /PRESTIGE 20 —
1<
1< "
ll ACEPTR. CANCELAR
— SUUU I
TOTAL: $0.00 [
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Joe Merchant’s

En el caso de Joe Merchant se utiliza el POS con Servicio rapido.

Es importante configurar la cuenta miscelanea para los pagos sin brazalete. Esto se realiza asighando el ID

gue provee Easygoband, con la sentencia:

UPDATE parametros3 SET master_account="XXXXXXXX=XXXX=XXXX=XXXX=XXXXXXXXXXXX "

Al momento de pagar una cuenta, el sistema pregunta si se pagara con brazalete o no.

| 2
—.— 'DESCUENTO: 0.0000 % s000 | ——
o [y wevestos: $345
_ cAReO: $0.00
TOTAL: $25.00

=

Los pagos con brazalete solicita se escanee el brazalete en el lector NFC, obteniendo la informacion del
huésped con los puntos Joe Merchant Points disponibles. Se puede pagar la cuenta con la opcién de “cargo
habitacion” o utilizar los “Joe Merchant Points”, solo se selecciona la opcién a utilizar. La pantalla muestra el
importe total de la cuenta y el total en puntos, esto basado en la configuracion de la forma de pago de los Joe

merchant points.

TOTAL : $25.00 TOTAL EN PUNTOS: $300.00

Datos del huésped

Nombre Carlos Apelido Ruiz
Habitacion 324 Persona ADULTO
Restricciones

alimenticias

Categoria Descuento % 0

Formas de pago disponibles

Iy

Clave Descripcion Saldo Utilizar
MVPNX -JMP NO PACKAGE - JMP No Package 0.00 .
MXN CARGO HABITACION - MXN
MVPN  |JOE MERCHANT POINTS - JMP Package 10,000.00]

1< >
Leer brazalete “
ACEPTAR

www.SoftRestaurant.com.mx



N\
Soft RestaUrant

En caso de que el huésped sea Prestige (la informacién la devuelve Easygoband en base a lo que obtenga del
PMS), se muestra la informacion en pantalla y el descuento se aplica de manera automatica al utilizar la forma
de pago de cargo habitacion.

F2 - e e

m

Datos del huésped
CARGO HABITACION Nombre DANIEL Apeliido GRABOWSKI
= Habitacion 504 Persona ADULTO
JOE MERCHANT ‘
s Restricciones &
alimenticias
p v
b Categoria  SOCIOS EXOTIC/ PRESTIGE = Descuento % 20

B

) Huésped: SOCIOS EXOTIC / PRESTIGE TRAVELERS CLUB Jewel Members- Ruby benefits *
£l huésped tiene un 20% de descuento pagando Gnicamente con CARGO HABITACION

Saldo Utilizar

( MVPNX | JMP NO PACKAGE - JMP No Package 0.
MXN CARGO HABITACION - MXN

MVPN | JOE MERCHANT POINTS - JMP Package 18,837.5¢

PROPINA
- = v
1< >
—_— ACEFDR
[ MPUEST(

TOTAL CON DESCUENTO: $20.00

Datos del huésped
Nombre DANIEL Apeliido GRABOWSKI

Habitacion 904 Persona ADULTO

R N
alimenticias

Categoria SOCIOS EXOTIC / PRESTIGE = Descuento % 20

Formas de pago disponibles

A

Clave Descripcién Saldo Utilizar

MVPNX |JMP NO PACKAGE - JMP No Package

JOE MERCHANT POINTS - JMP Package

]« >

Leer brazalete .!-

Si el pago es sin brazalete, entonces se puede pagar con las formas de pago restantes (cash, mastercard, visa,
etc), el sistema filtra y excluye las formas de pago marcadas con la opcidn “leer tag NFC”. El pago se envia a la
cuenta misceldnea.

www.SoftRestaurant.com.mx
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T CONSUMO $25.00 o " "X
erecivo PROP. INCLUIDA $0.00 emn | pcEre
olumea de propma
Tl 7 8 g9 TotlmN. Cambio MN.
Tam $25.00 $0.00
No. Tarjeta Nombre
4 5 ¢ | m =
MASTERCARD GOMSULTA SAD0  FARJETA PUNTOS
Clave Descripcion Importe Importe total -
= 1 2 3 [wxnE [EFECTVO $0.00
e SRS MXN-V |VISA ] $0.00
MXN-M | MASTERCARD $0.00 $0.00
iz 0 . MXN-A | AMERICAN EXPRESS $0.00 $0.00
Bormar \yyn.0 |DINERS cLUB $0.00 $0.00
PROPINA ENTER
1
‘ ’ SALDO $25.00 $0.00

Para vender puntos “Joe Merchant Points No Package” es necesario configurar con la siguiente sentencia:

INSERT INTO productos_puntos (idproducto,puntos,app_id,activo,modo) VALUES
('Po1o01',12,11,1, 'VENTA_LIBRE")

Se guarda el ID del producto a utilizar, la equivalencia en puntos a otorgar por cada peso, el app_id que es 11,
1 para indicar que estd activo y, el modo de venta que serd venta libre.

El producto a utilizar debe contar con la opcién de “precio abierto” y en la configuracidn se debe desactivar
gue solicite contrasefia la venta de productos con precio abierto.

Al ser venta libre, se especifican cuantos puntos se van a vender, en este caso ingresando la cantidad y se
selecciona el producto.

= Servicio Rpido - X

oy o F:.% =B "9 - = ¥ o) i) e . )
ENVIAR MENSAJE PERIONAS ToDOS ALMENTOS BEBIDAS e o cenmin
e

g @ 1200 =
: - =

ICLEGE] DESCTO.GENERAL  DESC.PRODUCTO -
F8 F4

E=rss m “

F2

® ¢ . 6 | =
AREA: RAP  ~ OBS.
CANT. DESCRIPCION DESC. IMPORTE _ A *

=»
I ; : RANZAR
SUBTOTAL: $0.00
© MONEDERO: $0.00 e .
CHAMEEEE DescuenTo: 0.0000% $0.00 K
AnE RETROCEDET
1| IMPUESTOS: $0.00
utl-o:- ELEs $0.00 -
TOTAL: $0.00 L
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El sistema valida que Unicamente se pueda vender de manera independiente los “puntos”, es decir, no se
pueden vender articulos como alimentos o bebidas en la misma operacién junto a la compra de puntos, ni se
puede vender 2 veces el producto de los puntos.

Solo es posible capturar 1 producto de ‘Compra de
puntos’ por transaccion.

Productos adicionales deben capturarse en otra
transaccion de venta.

ACEPTAR

Al escanear el brazalete se despliegan los datos del huésped y puede pagar con cargo habitacién u otra forma

de pago.
= Servicio Rapido Y
oy . “ - % A
SR - Bl = g & <k
CONSUMO  $1.00 L R Ve
PROP. INCLUIDA $0.00 Pttt cmceLm
e S
i
Datos del huésped
2 Nomore Carlos Apelido Ruz
Habitacion 324 Persona ADULTO =
B et -
almenticias
aneo, (cmem Descuento % 0
Lear brazabets V
PROPINA. ‘ | | s
1< >
= SALDO $1.00 $0.00
My wewesros: S0t .
cooopm ARG L] =»
TOTAL: €4 nn A
¥ CONSUMO $1.00 @ " =%
PROP. INCLUIDA $0.00 st |11 goeren e
e
7 8 9 Tommn Cambio MN.
$1.00 $0.00
No. Tarjeta Nombre
4 5 6
.8 =
Clave Descripcion Importe Saldo Importe total B
1 2 3 = 5000 B $0.00
MXN-V |VISA $0.00 $0.00 $0.00
MXN-M | MASTERCARD $0.00 $0.00 $0.00
CARGO HABrACION o . MXN-A |AMERICAN EXPRESS $0.00 $0.00 $0.00
MXN CARGO HABITACION $0.00 $0.00 $0.00
ENTER MXN-D | DINERS CLUB $0.00 $0.00 $0.00
PROPA
1< s
- = SALDO $1.00 $0.00

Es importante tener configurada la forma de pago y la currency para los nuevos puntos comprados,
comunmente llamados Joe Merchant Points No package. Verificar campo currency_newpoints.

Si el PMS es Opera, es necesario que Easygoband agregue en su panel las estaciones con los nombres de los
POS que tienen instalado Soft Restaurant; esto es ajeno al sistema. De lo contrario, aparecera el mensaje
“payment gateway communication error”, ya que solo las estaciones registradas tienen permiso.

www.SoftRestaurant.com.mx
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Soft Restaurant Movil en los restaurantes

En los restaurantes se utilizan diversos modelos de tabletas. Tabletas sin lector NFC (Lenovo), y tabletas con
lector NFC (Samsung Galaxy active 3 / imin / sunmi).

La venta productos paquete (all inclusive) se puede finalizar desde las tabletas sin lector NFC.

En el caso de la “venta no paquete” (cortes premium, vinos premium, etc), para pagar se utilizan las tabletas
con lector NFC, el motivo es que se requiere escanear el brazalete del huésped para obtener la informaciény
mandar el cargo a la habitacion.

4%, Servicio de escaneo Tag NFC 4% Servicio de escaneo Tag NFC

Services provided by Informacién Del Huesped

Rene | Granados
625

lernandez

Adult Compli

> Go
guest | —r

L]

IMPUESTOS: DESCUENTO 0.0%:

SueTOTAL: ] 0.86

TOTAL DE CUENTA:
- || Escanee el brazalete en la parte

L ;
REIMPRIMIR Pacan R trasera de la tableta. CANCELAR ACEPTAR

=

TOTAL DE CUENTA: i

Si se quiere pagar una cuenta con productos de Venta no paquete en una tableta sin lector NFC, el sistema
indica el mensaje que se requiere un dispositivo con lector NFC, mensaje configurable con el campo
message_nfc_required.

Es indispensable configurar el campo id_servicio_sr, ya que eso permite que, al leer el tag del Brazalete, se
pueda consultar la informacion con Easygoband. El servicio comunmente es EGOB o CORE, este dato debe
solicitarse a Easygoband.

En el caso de que la operacién del hotel sea EP, el campo isEP se coloca en “TRUE”, de esta manera entonces
aparecen las formas de pago que se configuren (cash, mastercard, visa, etc).

www.SoftRestaurant.com.mx
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Configuracion productiva en la Base de datos de Nickelodeon
Se proporciona un ejemplo de la configuracidn realizada en un centro de consumo (una base de datos).

field field_value
urlservice http://goguest-api.private.nickrivieramaya.karismahotels.com/
api_key eyJ0eXAiOiJKV1QiLCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.ey)zdWIiOilLOWE2MzI20C1jYmVhLTQ

zZMTYtYTZkOS00YzYyMmZINDZIZWYiLClyb2xIljoiUOVSVkIDRSIsInNjb3BlljpblIBP
UylslkJPTOtITkdTX1JFQUQiIXSwidHIwZSI6IKkFVVEgILCIMYWNpbGIOaWVzljpbXS

wiaWFOljoxN;jI3NzUxMDQ5fQ. -
9RqNNdANPVhHN7qu8Vj_gIGtHHjSUV37cn38Hq21x74

currency_newpoints MVPNX
currency_MXN MXN
print_diet_restrictions TRUE
discount_buying_points | TRUE
only_active_bookings TRUE
withPark TRUE

facilityld

b75c55e8-1689-478c-a33b-143181492a4c

visitor_nomenclature

Visitante

id_servicio_sr

e2263ff3-80fc-4a55-9fe9-c20e7790139f

use_pricing_groups

TRUE

request_tag_srm

FALSE

message_nfc_required

Para continuar es necesario utilizar una tableta con lector NFC integrado

guests_use_points FALSE
visitor_enum_payment | 1
idtipodescuento_guest | 01
gazebo

message_pay_bracelet
guestid_manual_input FALSE

Diccionario de datos

urlservice

Url para consumir los servicios de Easygoband.

api_key

Key de acceso para consumir los servicios (nos define los servicios a los
gue tenemos acceso).

currency_newpoints

Identificador de la currency cuando en el proyecto se maneja el concepto
de compra de nuevos puntos no paquete (MargaritaVille - JoeMerchant).

currency_MXN

Identificador de la currency principal. En México se configura MXN.

print_diet_restrictions

Indica si se imprimen las restricciones dietéticas (alergias) en la comanda.
Esto funciona para servicio rapido, ya que al pagar cuenta se escanea el
brazalete y se genera en ese instante la cuenta, impresién de ticket y
comandas.

discount_buying_points

Indica si se considera el descuento de la categoria del huésped (ej.
Prestige con 20%) en la compra de puntos (MargaritaVille).

only_active_bookings

Indica si para room service Unicamente se obtiene informacién de cuentas
activas. TRUE en productivo, solo se utiliza FALSE cuando se hacen
pruebas y no importa si la reserva ya realizé checkout.

www.SoftRestaurant.com.mx




N\
Soft RestaUrant

withPark

Indica que se cuenta con un Parque (requerido para nickelodeon).

facilityld

Identificador del Facility del parque, con el cual se identifica si el brazalete
estd asociado a ese facilityid (requerido para nickelodeon).

visitor_nomenclature

Texto que se despliega en lugar del nimero de habitacién cuando es un
visitante del parque.

id_servicio_sr

Identificador del servicio EGOB, con el cual SRM puede leer los brazaletes
con el NFC integrado de las tablets en vez de utilizar un lector NFC tipo
USB. Indispensable si el restaurante utiliza SRM.

use_pricing_groups

Indica si utiliza el nuevo servicio Pricing_groups para obtener la categoria
del huésped. Para nickelodeon es TRUE.

request_tag_srm

Indica si SRM debe desplegar un mensaje preguntando si se desea
escanear el brazalete. Por default es FALSE. Esto es para mejora a futuro
en el caso de poder pagar sin lectura de brazalete desde SRM.

message_nfc_required

Mensaje que aparecera cuando se requiera lectura de brazalete y la Tablet
(SRM) no cuente con lector nfc integrado.

guests_use_points

Indica si se utilizan puntos (MargaritaVille — Joe Merchant), ya que de esta
manera se muestra el total en $ y en puntos. FALSE para nickelodeon.

visitor_enum_payment

Identificador interno para filtrar las formas de pago a los visitantes en el
POS. DEFAULT 1.

idtipodescuento_guest_gazebo

ID del tipo de descuento en SR. De esta manera aplica el descuento a la
cuenta cuando es un huésped y no se envia la transaccion a Easygoband.
Se configura cuando el centro de consumo es un gazebo (Nickelodeon).

message_pay_bracelet

Mensaje a desplegar en servicio rdpido al utilizar el botéon de Pagar
cuenta. Para nickelodeon en los gazebos se pone vacio. En Joe Merchant
si se visualiza ya que pueden pagar sin brazalete, con formas de pago
configuradas en SR como efectivo, tarjeta.

guestid_manual_input

Para modo pruebas y Unicamente si en el POS no se cuenta con lector NFC,
ya que solicitara el guest_id manualmente, el cual se obtiene con servicios
de Easygoband o en el Panel de goguest.

iSEP

Indica que la operacion del hotel es EP (el huésped paga por su consumo).
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Configurar lector NFC

Para configurar el lector NFC en los equipos POS, primero se requiere instalar el ejecutable del controlador de
periféricos, este es proporcionado por Easygoband, el cual instala el servicio para controlar los periféricos y el
driver del lector modelo ACR122U-A9. Al realizar la instalacion el lector debe estar desconectado.

Link de decarga: https://drive.google.com/file/d/1eEgloFrsxCuldzjNrFJFwelLVfujo3vwQ/view?usp=sharing

Nota: en caso de que el link no esté disponible se puede solicitar directo con personal de Easygoband.

Una vez instalado es necesario reiniciar la computadora.

Ingresar en un navegador a http://localhost:2025/ desde el cual se debe configurar el servicio con los datos
gue proporcione Easygoband.

©%
guest

Configuration wizard
Environment Station
D 2

App Server
Scheme Port
HTTP + Host 80 Prefix

Socket Server

Scheme Port

HTTP = Host 80 Prefix
Api Key

ApiKey

NEXT
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Posteriormente configurar la estacidn para el lector, en este apartado es indistinto el facility y el station a
seleccionar, ya que Soft Restaurant manda las peticiones directamente, no muestra un listado de lectores de
los facilities. Se puede directamente en “Pick a station” localizar el nombre del equipo en caso de aparecery

seleccionarlo, si no aparece se puede seleccionar cualquiera.

> Go
guest
Configuration wizard

° Environment

Station

|Fa::: lity (optional) v Pick a station

o Station

NICK CANCUN PARQUE

Nickelodeon™ Hotels & Resort Riviera Maya

BACK

Conectar el lector NFC y aparecera pendiente de aprobacion, solo se debe dar click en el simbolo “+” para
adoptarlo, de esa manera ya quedara registrado el lector. Nota: se cuenta con la ventaja que no se asocia
directamente a un numero de serie especifico, por lo cual una vez configurado, se puede cambiar de lector

NFC solo conectando uno nuevo y se reconoce.

(O SSest

o
w))

Adoption ld

L =)

NFC_READER

Hostname HS-CLNT-MID-32
1P 192.168.2.247
MAC 0F4SDEEOEOF Hostname NS-CLNT-MID-32
1P 1921682 247
Socket  Disconnected
MAC 0DF48DEEDEDF
10 PCSCREADER-NS-CLNT-MID-32
Madel FCSCENCODER

Serial number -

Action Dispatching ~ AVAILABLE
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PENDING ADOPTION

Adoption Id

Hostname NS-CLNTMID-32

I8 GneNote (s

P)-HS-CLNT-MID-32
Madel OneNote (Desktop)
Serial number -

Action Dispatching ~AVAILABLE
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= Status

o =) =

Adoption d

Action Dispatching  AVAILABLE Action Dispatching ~ AVAILABLE

© @

Una vez configurado es necesario en el panel de goguest agregar el external_id del periférico, el cual es el
nombre del equipo, en este caso se solicita apoyo a Easygoband. Esto es necesario para que el POS al momento
de utilizar los servicios de Easygoband, se pueda saber que lector (nombre de la computadora) estda mandando
la peticién y permita la lectura del brazalete.

Datos configuracién controlador periféricos — Hardware (Nickelodeon)

API KEY eyJ0eXAIOiIJKV1QILCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJzdWIiOiJIMjI2M2ZmMy04MGZjLT
RhNTUtOWZIOS1jMjBINzc5MDEzOWYILCJyb2xlljoiUOVSVKIDRSIsINNjb3Blljpbli
BFUKIQSEVSQUXTXONPTIRSTOXMRVIiXSwidHIWZSI61kFVVEQGILCIMYWNpbGI
0awVzljpbXSwiaWFO0IjoxNjISNTU1OTIXfQ.dunjiHCRMNUdxURwQ11Uh52Qdgq6
ECE2LzpZ7TmSHN4

SCHEME | HTTP

APP

SERVER

HOST goguest-api.private.nickrivieramaya.karismahotels.com

APP

SERVER

PORT 80

APP

SERVER

ROUTING

PREFIX

APP

SERVER
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SCHEME [HTTP
SOCKET
SERVER

HOST goquest-peripherals.private.nickrivieramaya.karismahotels.com
SOCKET
SERVER

PORT 80
SOCKET
SERVER

ROUTING
PREFIX
SOCKET
SERVER
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